            天长市兴龙节能照明科技有限公司

质 量 保 修 承 诺 书

尊敬的用户:

感谢您使用兴龙照明产品,为了回报您对我们的信任与支持,凭此承诺书和有效票据,我公司将为您提供专业的售后服务。本承诺包括以下内容：

一、保修期限：
1、高频无极灯光源:保修期为3年，“其它光源” 保修期为1年；

2、灯具类产品:配套灯具保修期为3年；

3、太阳能电池板组件:保修期为15年;电子类产品: 保修期为1年

二、维修服务方式：

1、 保修期内

1）出现故障，用户需要将故障产品“原封不动”寄往我公司，我公司将在7个工作日内（国内用户）将产品检测维修完毕后寄回用户，国外用户90天内寄回给（经销商）；

2）出现故障，经我公司检测，送修产品无法维修的，我公司将更换新的产品寄回用户。
2、保修期外

1）若用户选择上门维修，需收取上门交通费、服务工时费和材料成本费；

2）若用户选择送修，只收取服务工时费和材料成本费。

三、备注说明

如属于下列原因之一而导致产品出现故障或损坏的，不享有免修服务，但您可以选择有偿服务。

1、无购买原始凭证及相关证明，或与购买凭证不符合；

2、凭证上的产品型号与商品实物不相符合或涂改；

3、擅自改装等人为造成损坏；

4、外力致产品损坏（如地震、火灾、撞击等）。

四、联系方法

收件单位：天长市兴龙节能照明有限公司（售后服务部）

邮寄地址：天长市秦栏镇天扬北路
邮寄编码：239341
联系电话：0550-7814488、0550-7814499
